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Roteiro de Configuracdo da Cobranca BB no LEmure ERP
Utilizando Modo BBCobranga via Arquivo Texto direto

Este roteiro descreve os passos para configurar adequadamente a integragéo entre o aplicativo de Cobranga do Banco do
Brasil com o Lémure ERP, utilizando o modo direto via arquivo de texto. Por este modo o sistema Lémure ERP gera a nota fiscal, e um
arquivo de texto intermediario, que devera ser importado pelo aplicativo BBCobranga. Apds esta importagdo o programa de cobranga
do banco faz as etapas seguintes: importar o arquivo texto temporario, enviar remessa se necessario, imprimir, € manter um registro
paralelo de controle de baixas. Dados secundarios também podem ser alterados diretamente no BBCobranga, sem a necessidade de
alterar no Lémure. Também a carga inicial do arquivo de retorno sera feita pelo BBCobranga inicialmente, e em seguida pelo Lémure,

para manter os controles paralelos.

Esta modalidade de integracédo € a mais simples de todas, pois permite ao mesmo tempo:
- Eliminar a necessidade de redigitar os boletos no BBCobranga;
- Dispensa homologacao por parte do banco, pois é usado na parte final o BBCobranga para remessa de arquivos e

impressao dos boletos;
- Permite um controle paralelo entre o ERP e o programa de Cobranga, servindo como uma forma de "auditoria" dos dados;

1) Configurando.

Para configurar, primeiro é necessario:
v" Instalar e configurar o BBCobranga e o Gerenciador Financeiro do Banco do Brasil (BB Cobranga Versdo 02.02.01 ou

superior)
v' Instalar o Lémure ERP (Versao 3.0.659 ou superior)

Ap0s ter os dois aplicativos instalados e funcionais, seguem as etapas de configuragdo da cobranca:

A) Ir em Financeiro, Contas Bancarias e Contabeis, e cadastrar a sua conta BB:

=[x
Cédigo |—1 5|
Desciigin [CONTA BANCO DO BRASIL

[Mimera da Conta)

[Agencia] [

[Bancol | 1 L [BANCD BRASIL
Titular da Conta | LA"
[Observagies)] ﬂ

[ Padrio para Entradas
¥ Padrio para Saidas

‘mggg JQEG Movo | Gravar | Escluir | Fechar ”

* Os dados de nimero da conta e agéncia podem ser informados somente numeros,
ou com separadores textuais, pois ndo sdo usados para controle.

B) Ir em Financeiro, Instituicdes Bancarias, e cadastrar o Banco do Brasil, informando os dados e configurando conforme a
imagem abaixo:
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:": Cadastro de Instituigies Financeiras e Bancarias - |D|1|

Cadigo I 1 u [~ Banco Padido

Mame ou R az3e Social |Banco do Brazil -Simplez

[Obzervagdes] ﬂ
—&rgquivos de Cobranga Bancana
Formata da Arquiva (103 . Banca do Brasi (CNAB 240) =
Conta Corente | 2 L|Banco do Brasi 544

" Gerar Fiemessa conforme o Formato, exportando dirstamente para o Banco
% Gerar Remessa para o &plicativo de Cobranga do Banco indicado

[Cadigo do Eanco) Img [géncial I 20701 [Sequéncia do arguivo de remessal I 1
[Catta comerke] I ER12070

[Cédign do cederte] |1 23412344 ¥ todo de teste
AtencEn; Informe oz Codigos do Banco SOMEMTE MUMERDS, mas com digite verficador!

|@gﬂ@ Jﬁge Newva | Gravar | Excluir | Fechar ”

Os dados de conta, convénio e cedente sdo obtidos na documentagéo entregue pelo BB na abertura da conta,
mas também podem ser obtidos diretamente no Gerenciador Financeiro ou no BBCobranga.

Se for o unico banco utilizado, ou se for o banco padrdo, marque a opgao "Banco Padrdo”.
E importante selecionar a opcéo "Gerar Remessa para o Aplicativo de Cobranca do Banco indicado".
C) Ir em Financeiro, Carteiras de Cobranga, e cadastrar as Carteiras que sua Empresa ira usar (exemplo: 18, 17, 11):
Conforme a tela abaixo, os Dados para geragao da cobranga indicam a forma de impressdo dos boletos. Os dados de

variagao da carteira e convénio séo obtidos na documentacéo entregue pelo BB na abertura da conta, mas também podem ser obtidos
diretamente no Gerenciador Financeiro ou no BBCobranga.
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Banco ou Instituicdo | 1 L‘JIBANCD ER&SIL

Cédigo [13~ (|  Desoiigi [CaRTEIRA SIMPLES
v Carteira Padran

Dados para geracdo da cobranga | Dados para Emissdo de Boletos | Observacies |

Layout de Impressdo IZD -Banco do Brasi -» Boletos gréficas HTML j
Cadiga da cartera na Banco |1 /019 Atengdo o codigo da Carteira no Banco & o Mimero do
. Convénio podem ger oblidoz no geu gerenciador financeira do
Carwénio com o Banco s

banco, caso existir, ou com seu gerente de conta.

[Custo de Cobrangal I

Atengan: o Sistema Lémure trabalha apenas com Modalidade de Cobranga Simples, com ou zem registol
[N3&0 funcioha com modalidades vender, caucionada, ete.]

‘Mmg@ Jﬁg@ Howvo | Gravar | Exncluir | Fechar ”

A informagédo "Custo de Cobranga" permite indicar quanto sera cobrado de cada boleto, pelo banco,
mas é mais uma informagéo de controle do que utilizada realmente para cobranga.

RI=E
Banco oulnstibicin | 1 4| [Banco do Brasil - CONTA 11

Cadiga |11V _;I Descrigio ID‘-\HTEIHA 11 DESCONTO COMTA 11
[" Carteira Padido

Modalidade | 1 -Yirculado ﬂ

Tipo de mara |2 - Taxa menzal d

Cobrar I 10 % de mora apds I diaz da data do vencimenta [% mora aplicado por més)

Caoncedar I— % de desconto até l— dias da data do vencimento
Cobrar l— % de multa apoz l— diaz da data do wencimento
¥ O cliente emite o bloqueta & Cobranca radicional Outras Dedugdes I—
¥ Com Registro " Cobranga esertural Outros Acrescimos I—
[ Baixar/devolver o titula automaticamente apos I_ diaz do vencimento

[¥ Pratestar o titulo automaticamente apds |5 dias comdos do vencimento
v "Mosso Mumero" determinado é pelo Banco

InstugBes an Banco I Impririr Local do Pagamento no Bolsto Waridveis I VI
B

B
‘Eﬂﬂﬂ ﬂjgﬂm Novo I Gravar I Ewcluir I Fechar ”

Nos dados para emissdo de boletos, devem ser configuradas as informagées financeiras: juros, descontos, multa, etc.
Se o boleto for impresso em formulario continuo pelo Lémure, podem ser configuradas as "instrugées ao banco", utilizando as
variaveis apropriadas.

Se for a Unica carteira utilizada, ou se for a carteira padrdo, marque a opgéo "Carteira Padr&o".
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Devem ser cuidados os seguintes dados;

- “O cliente emite o boleto”: se marcado o BB Cobranga imprime, se desmarcado o Banco imprime;

- “Com Registro”: marcar caso o boleto seja registrado com arquivo de remessa;

- “Nosso Numero” determinado pelo banco: se marcado indica que o Lémure ERP ignora o campo nosso numero na hora de
exportar o titulo. Ele ira ler esta informagao do arquivo de retorn;

- “Modalidade”: indica o tipo de modalidade de cobrancga vinculada a variagcdo da carteira. Conforme configurado no banco
algumas modalidades podem gerar erro se usadas com certas carteiras.

Observagédo Importante:

O BB Cobranga, embora seja um aplicativo bem superior a média dos bancos até é um pouco “cru” em relagdo e ergonomia
de utilizagdo, entdo muitas vezes ele apresenta erros genéricos do tipo “erro no boleto ndo importado linha 2”, ou uma mensagem em
inglés de erro interno do mecanismo de banco de dados, ja quem muitas tarefas de inclusdo de dados sdo realizadas usando
componentes prontos da linguagem de programagéo, sem um tratamento para tornar mais adequado ao usuario. Para reduzir estas
mensagens, configure adequadamente os campos do cadastro de carteiras e bancos. Em geral, depois de corretamente configurado a
grande maioria dos problemas genéricos estara automaticamente corrigida. Dicas serdo acrescentadas neste manual, conforme forem
surgindo os fatos.

D) A selegdo dos boletos para cada Banco ou Carteira pode ser feita de duas formas: primeira, se for conhecido e
padronizado, pode-se configurar diretamente no cadastro do Terceiro. Segunda: se for escolhida na hora de enviar, conforme outros
critérios, basta deixar o padrdo "em branco" no cadastro do Terceiro, e entéo utilizar a ferramenta de Remessa para enviar os boletos.
Serao listados todos os boletos sem Banco e Sem Carteira, inclusive, e ao remeter, estes serdo configurados para o banco/carteira
"atual". Nas situagdes onde hajam varias modalidades de cobranga em uma mesma carteira, devem ser geradas varias carteiras no
sistema, apenas adicionando o sufixo da modalidade e configurando adequadamente. Por exemplo: 11, 11V (vinculada), 11D
(descontada).

2) Utilizacao - Enviando a Cobranga.

Para enviar a cobranca, deve-se gerar os boletos em uma operagéo de venda normal (emissdo de NF Faturada), ou entdo
manualmente direto no Cadastro de Titulos Emitidos. O boleto pode ser gerado diretamente com os dados da Cobranga (banco e
carteira, na guia "Cobranga" no Cadastro de Titulos Emitidos), ou entdo estes dados sdo mantidos em branco (ndo haveria padrdo no
Terceiro), e serdo indicados mais tarde.

Etapa 1 - gerar arquivo texto temporario.

Ap0s ter o boleto registrado, va em Integragdo, Remessa de Titulos:

I Geracao de Arquivos para Remessa de Titulos a Bancos - Padriies CHAB =10 x|
asen | ] -

Selecions a instituigEo & os titulos a enviar & clique em "Gerar remessa” para criar o arquivo para o banco. Os titulos pagos ou |8 enviados para
banco serso ignorados, bem como os Sern Pegistra & os com outro banco ou casira

Geraremessa | Fecar |

Banco ouInstituichn [1 . g anco do Brasi - CONTA 11 =» 109 - Banco do Brasi [CNAB 240] (Descontado) Carteira 111D =

Pasta do fuquivo de Remessa [C:\ Definii Pasta...
seiel [~
Cliente] | _:"
Enmiido enve [0 7m0 =] [6/zrzmu =] Intewslodenimeros [~ [

IV Selecionar também os T itulos ja Enviados a0 Banca em [15/03/2010 =

[V Selecionar também os T itulos sem Banco ou sem Carteita < 0 Banca Emite o Boleto >
- |Séie | Mimera|  alor| Clients| Nome ou Fiaz80 Social Clients | Fone 1 | DataEm | DataVeto | Nosso Mimero | J4 Enviada?
= 1 21/01/2010 18022010 Auto Sim
[ 20O 1 21/01/2010 250202010 Auto Sim
[ 300 1 21/01/2010 04/03/2010 Auto Sim
[ 400 | 21/01/2010 07/03/2010 Auto Sim
| 501 1 21/01/2010 22032010 Auto Sim
| g0 1 2101/2010 06/A04/2010 Auto Sim
[ 701 D 21/01/2010 0740342010 Ao Sim
[ 801 1 21/01/2010 22/03/2010 Ao Sim
[ 801 i 21/01/2010 15/02/2010 Auto Sim
(1000 1 §21/01/2010 044022010 Auto Sim
(10 21/01/2010 074032010 Auto Sim
12001 L 22/01/2010 214022010 Ao Sim
(1301 22/01/2010 23/03/2010 Auto Sim
(14001 | 22/01/2010 05/02/2010 Auto Sim
(1500 1 | 22/01/2010 2140242010 Auto Sim
|16/ 0 1 P 22/01/2010 08032010 Auto Sim
170 1 1 25/01/2010 114032010 Auto Sim
(18001 | 25/01/2010 26/03/2010 Auto Sim
(1801 | 25/01/2010 22/02/2010 Auto Sim
20]0 1 e — _.. 260142010 D8/03/2010 Auto Sim

Apos processar esta tela, gerando o arquivo texto temporario, os boletos listados
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serdo configurados para este Banco e Carteira, e o "nosso numero", caso néo exista,
ser& preenchido na sequéncia.

Observagéo da Tela de Remessa:

- No menu “AgGes” existe uma opgéo para Exportar somente os Clientes da empresa, sem levar em conta os Boletos. Serdo
exportados todos os “clientes”, independente da situacdo de bloqueado/ativo, com CNPJ ou CPF valido cadastrado. E gerado um
arquivo semelhante ao dos boletos, com o sufixo “_Clientes”, na pasta de destino configurada.

Esta tela é bastante simples: selecione o Banco e a Carteira, o intervalo de datas de emissdo dos boletos, e clique
Pesquisar. A tela vai listar todos os boletos que atendam a estes critérios, ou que tenham banco/carteira zerados (indefinidos).
Também é possivel indicar outros critérios, como numeros, série, terceiro, etc.

A opcao "Selecionar os ja enviados ao banco em" se marcada permite que o Sistema filtre os boletos ja remetidos ao
BBCobranga na data especificada - caso contrario ele ira ignorar os boletos ja enviados. Isto deve ser usado com cuidado, pois "nosso
numero" (numero do boleto no banco) repetidos podem gerar diversos problemas na integragdo bancaria e nos retornos do banco.
Esta opgéo para reenviar serd usada caso seja preciso alterar alguma informacédo do boleto e reenviar ao BBCobranga. O "Nosso
Numero" sera mantido e o boleto sera substituido no BBCobranga. Marque “Selecionar os titulos sem banco ou carteira” para incluir na
exportagdo os boletos ainda indefinidos.

Como ha varios critérios para selecéo, para simplicar casos especificos, o cliente deve ter o controle de que todos os boletos
ja tenham sido remetidos.

Selecione os boletos que deseja enviar nesta remessa, e clique em "Gerar Remessa". Apds o processamento, sera gerado
um arquivo temporario em C:\EXPORTA_BB_COBRANCA.TXT, que contém os boletos e a informagéo dos clientes.

Etapa 2 - importar o arquivo temporario no BBCobranca.

Com o arquivo txt gerado, basta ir no aplicativo BBCobranga, em Ferramentas, Importar Dados, Arquivo de Texto.

LTDA - Agéncia: 2871-1 Conta: 32588-0
Clentes Tiios Remessa Retomo Empresa Relatirios | Femamentas Aluda
a |m w| \:é| D | $| g Ler Arguivo de Configuraczo Arguivo CBRE41
T EisttndanodB

BB Vendor ).
Cotagdo de Moedas
Cadastrar Mensagens

Pendéncias

Migrades 4
Configuragaes do Sistema
Fuso Horario

Examinar Log

LCB

Auditoria de Operacies

Sera aberta esta tela:
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I3 B8 Cobranga - RE== s LTDA - Agéncia: 911 Conta: 380 -1o] x|

2|l ¢/3|0|w| Hlaw ;e B 2

x

Arquivo
I é.- Localizar

rOpgbes de Importaga

Clientes Tiwlos Remessa Retormo Empresa Relatdnos Femamentss Ajuda

I” Sobrescrever Clientes

rDetalhes do Arquivo

Total de KBytes do Arquiva: 0
Mimero de Linhas: 0
Total de Registros de Clientes: 0
Total de Registros de Titulos: 0

Total de Reqistros de Titulos B8 Vendor: 0

rRelatdrio de Importacio

Salvar |

W Importar ¥ Fechar 0 Ajuda |

mmﬁmmdeJMFodemm Nome do Usuario: Rodrigo

Apds importar o arquivo texto temporario nesta etapa, ele pode ser excluido, ou desconsiderado.

Esta € a tela de importagdo do arquivo de texto. Clique em "Localizar", selecione o arquivo de texto gerado na etapa anterior,
e clique "Importar". OBS: os boletos que ja existam conforme o "nosso numero" e "numero do Lémure", serdo substituidos, e se ja
estiverem pagos no BBCobranga, voltardo para "pendentes”. E preciso entédo tomar o cuidado de ndo exportar novamente boletos que
estejam ok. Conforme a versdo do BBCobranga isto pode mudar, bem como a questdo de sobregravar dados dos clientes durante a
importagéo.

Pronto! Vocé fez as etapas de gerar o boleto no Lémure ERP de forma automatica, e remeteu o mesmo ao BBCobranga.
Agora o boleto consta na listagem de titulos do BBCobranga, podendo ser impresso, gerada remessa ao banco, etc.

Mas atengdo: os boletos até esta etapa ndo existem no banco - sera preciso em caso de boleto SEM registro imprimir, e em
caso de boleto COM registro enviar a remessa pelo menu préprio do BBCobranga e Gerenciador Financeiro e em seguida imprimir, se
necessario. Nos boletos com registro, na leitura do arquivo de retorno o sistema recebe a confirmacdo do banco de que o boleto foi
aceito sem erros e aguarda compensagao.

3) Utilizagao - Lendo os Arquivos de Retorno para Baixa Automatica.

Diariamente, devem ser baixados e carregados os arquivos de retorno do banco, que s&o a resposta do banco aos eventos
relacionados aos boletos, por exemplo: ele avisa se um boleto foi confirmado no registro, se foi dado baixa, cartério, etc., além de
quando o mesmo é pago.

Para carregar o retorno, por convengao, deve-se fazer o seguinte:

= Ir no Gerenciador Financeiro do BB, no menu Transferéncia de Arquivos, Retorno Todos e marcar todos os arquivos listados
(botdo marcar todos), e entéo clicando em receber.

= Va no Lémure, pasta Integragéo, icone Retorno de Titulos - clique em "Ler Arquivos" - se foi encontrado algo a baixar, sera
listado o titulo e os detalhes de pagamento ou evento - basta marcar os que deseja baixar e confirmar clicando em
"Atualizar";

= Abrir novamente o BBCobranga, e ir diretamente no menu Retorno, Processar;

Tela do Gerenciador Financeiro, para recepgao dos Arquivos de Retorno.
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Tela do BBCobranga, menu para processar os retornos. E preciso fazer a operagéo na sequéncia:
baixa do Gerenciador Financeiro, processa no Lémure ERP, processa no BBCobranga,
pois assim entre cada processo, a informagéo é transferida para as pastas corretas. Caso a sequéncia seja invertida, o BBCobranga
apaga os arquivos e o Lémure ERP nao tem mais informagéo para carregar. Neste caso no mesmo dia o arquivo de retorno pode ser
baixado novamente no Gerenciador Financeiro — no dia seguinte ele é removido do servidor do Banco.

Ao final do processo, o boleto esta baixado ou atualizado, tanto no BBCobranga, quanto no Lémure ERP.

8|

F~1 BB Cobranga -
Clentes Titulos Remessa Retorno Empresa Relatdrios Ferramentas  Ajuda

e

=0l

#

— TS 1TDA - Agéncia: =51 Contas 50

o| B

)

Abaixo, tela de Retorno dos Titulos: basta clicar em Ler Arquivos, marcar os boletos listados e clicar em Atualizar.
Isto registra os pagamentos e/ou eventos relacionados aos boletos.
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B Leituen de fegpubars de Rebormd de Tiubes evvissdos 5 Banoes - Padnbes (AR =il =

0 mequrva condin nkawagfaes dobanca sobvw a roveranisciia o kqedacia doo ks erwiadce. Apde carspa doe dades coniidarna
AORNT. WBRE 06 100n & atianlar 3 Lo ohoue e A pard ey,

Erirepo ca vt [ - B avaces o Braed S anples =2 1109 - Baon coBnd [THAE 2414 zl

Purria doz fropives de Fretona [CE Apkaloarvoobrancalabaroitiatp Do Pt .

Conteldo do Arquiva desatualizade ou ndo carregaclo.
Chique em “Ler Arquivo..."

romst.. [|Eraermn )] susdaer || rce |

Local padrédo da Pasta dos Arquivos de Retorno:
Apo6s processados pelo BBCobranga eles sao apagados e convertidos em outro formato.
Antes de processados, ap6s baixar do Gerenciador financeiro- C:\BancoBrasil\BBTransf\retorno

4) Concluséo.

Embora seja um processo semiautomatico bastante simples, pela prépria definicdo que os bancos dédo ao processo ele
requer varios passos. Nao ha como fugir de interagdbes manuais, como gerar a Remessa e Enviar ao Gerenciador Financeiro.
Eventualmente os bancos vao evoluir, permitindo conexao direta do aplicativo com o Banco, facilitando a integragdo e reduzindo as
acgoes do usuario. Como atualmente o processo (mesmo que nao usando o BBCobranga como aplicativo intermediario) esta sujeito a
falhas e necessita agbes do usuario, acaba sendo mais pratico e seguro manter esta integragdo via BBCobranga, dando um pouco
mais de seguranca aos seus dados.

Resumindo:

Etapas rapidas para enviar um boleto - deve ser feito sempre que um novo boleto for criado a partir da emissao de notas, ou
uma_ vez ao dia, em horario escolhido:

Lémure ERP

= Gera o boleto no Lémure ERP normalmente

= Vai em Integragcdo, Remessa de titulos, seleciona o banco e a carteira e um intervalo de datas, e gera um arquivos de texto
temporario C:\EXPORTA_BB_COBRANCA.TXT

BBCobranga

= Vai no BBCobranga, menu Ferramentas, Importar Dados, Arquivo de Texto - ao abrir a tela de importagéo, clicar Localizar,
localizar o arquivo C:\EXPORTA_BB_COBRANCA.TXT, e confirmar - clicar em Importar

= Ainda no BBCobranga, gerar Remessa ao Banco, se o boleto for com registro, imprimir se necessario

Gerenciador Financeiro
= Se foi necessario gerar Remessa ao Banco, ir no Gerenciador Financeiro e Enviar o Arquivo de Remessa

* O arquivo C:\EXPORTA_BB_COBRANCA.TXT pode ser apagado ao final do processo, pois era temporario

Etapas rapidas para ler o arquivo de retorno - deve ser feito todos os dias, em um horario escolhido:

Gerenciador Financeiro
= Vai em Transferéncia de Arquivos, Retorno - Todos, na tela que vai aparecer clique em Marcar Todos, clique Receber

Lémure ERP
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= Vai em Integragdo, Retorno de titulos, clique em "Ler Arquivos", selecione todos os boletos listados que desejar confirmar o
pagamento, e clique "Atualizar". Por padrdo sempre seleciona-se todos, porém como cada caso € um caso, € permitido
selecionar alguns especificos, se desejado.

BBCobrancga
= Vai no BBCobranga, Retorno, Processar, dando SIM nas perguntas eventuais.
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