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Manual do Lémure Portal
Portal do Representante (versao 3) — RepVendas
usando Tecnologia Microsoft Silverlight

O Portal do Representante foi desenvolvido tendo em mente a facilidade de envio
de pedidos por parte dos representantes da empresa, tendo em vista portabilidade pela
Internet (roda em qualquer lugar que suporte a tecnologia Silverlight), e conectividade (on-
line, ou seja, os pedidos séo registrados e ja caem no banco de dados da empresa, sem
precisar enviar “pacotes” no final do dia).

Simplifica também para quem utiliza o modo de fazer pedidos em blocos e
repassar no final do dia, pois permite acesso por qualquer computador normal, notebook
ou windows phone, desde que tenha acesso a internet e consiga reconhecer a tecnologia
Microsoft Silverlight. As instrugdes abaixo valem para um navegador convencional.
Dispositivos com “toutch screen” como Tablets sdo recomendados e bem mais simples de
usar, mas necessitam de sistema Windows compativel com Silverlight (ndo roda em

Android, por exemplo).

Este manual foca na versdo RepVendas do Portal do Representante, desenvolvida
sob Microsoft Silverlight. O Portal do Representante até esta versdo continua focado em
agilizar o envio de pedidos, n&o pretendendo ser um gestor de vendas.

1. Acesso ao Sistema RepVendas.
Para abrir o Sistema, selecione o caminho apropriado conforme foi instalado no

seu site de vendas. Em geral ele esta em
www.seusite.com.br/LemurePortal/Site/Vendas/RepVendas.html.

Importante (Instalagao): se quando vocé for abrir o Sistema, o seu computador
nao tiver o Plugin do Microsoft Silverlight instalado, sera exibida uma mensagem
semelhante a esta “Vocé necessita do Plugin Microsoft Silverlight”, e um link semelhante
a “Instalacdo Rapida”. Basta clicar neste link de instalagao, e vocé sera enviado para uma
pagina de download, onde sera detectada sua versao de Sistema Operacional. Basta
confirmar o download, e dar Ok ou Sim a todas as perguntas. A instalacdo demora cerca
de 1 minuto e € bastante automatica, quando for finalizada, bastara acessar o RepVendas
novamente.

Dica (Instalagao): o sistema em geral roda dentro do Navegador de Internet, como
se fosse um site, porém ele também pode ser configurado para criar um icone na sua
area de trabalho, e ser usado como se fosse um aplicativo normal. Para isso, apds abrir a
primeira tela do RepVendas, basta clicar o botdo direito do mouse sobre qualquer area de
tela do sistema, e clicar no botdo com rétulo contendo “install” ou “instalar”. Pode ser
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rotulado também como “instalar este programa neste computador”, ou outra mensagem
semelhante — depende da versdo do Plugin. Uma vez feito isso, ele ira criar um icone
RepVendas na sua area de trabalho, e ndo sera mais necessario usar o navegador —
embora ambas as formas possam ser utilizadas sem problemas. Para remover o icone e
a instalacao, basta clicar novamente o bot&o direito em clicar em “remove” ou “remover”,
uma mensagem semelhante a “remover este programa deste computador”.

Se vocé ja possui o Microsoft SilverLight instalado, Sera aberta a tela de conexao,
conforme a imagem abaixo.

Basta informar seu usuario e a senha de acesso, e clicar Ok.

J i n lemurepor talsitefvendas/RepVendas. himl # /L ogin| v =9 - Google M
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Eﬂ Vendas do Representante

Conectar

Informe o seu Codigo de Representante e a Senha de acesso e cligue Ok para conectar.

Empresa | il

Representante
Senha

Ok

=
1 | >

2. Digitando um Pedido de Venda.

Apods o Ok de conectar, o RepVendas ira abrir a interface principal de Pedidos de
Venda. Basta informar os dados solicitados na Interface e Clicar em Gravar para enviar o
pedido ao banco de dados temporario do Site.

Nesta fase, os Pedidos ndo possuem um nuamero, e sim um Numero de Transacao,
que visa identifica-los pela origem, sem que haja repeti¢des, visto ser um ambiente para
varios usuario simultaneos.

Os dados basicos contidos no site, como tabelas de Clientes, Precos e Produtos,
sao enviados pelo Sistema ERP da Empresa, entdo por politica das empresas usuarias,
esta versdo do RepVendas nido permite cadastrar diretamente novos clientes. Eles
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precisam ser primeiro aprovados e efetivados no cadastro da empresa, para depois
serem disponibilizados no site.

Firefox

‘ || Pedidos de Yenda |T|
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&] Vendas do Representante Pedidos Sobre Sair ~=
Limpar Gravar
Preencha os dados do novo pedido e clique em Gravar para enviar ao Banco de Dados.
walor Total 0,00
Geral || Produtos
Cliente | | l_bj |

Condiggo de Pgto ll - AVISTA A J

Lista de Preco [3 - Preco venda padrdo - ]

Data Entrega 4 novembro de 2011 §

do se te qu qu se sé
30 31 1 2 3 4 5
€ 7 8 9 10 11 12
12 14 15 16 18 19
20 21 22 22 24 25 26
27 28 2% 30 1 2 3
4 5 6 7 8 5 10

Observacgies

Na guia Geral vocé encontra os dados principais do Pedido de Venda:

— Cliente: informe o codigo do Cliente, ou clique no botao ao lado com a lupa para

ativar a Pesquisa Rapida de Clientes.

— Lista de Preco: selecione o preco a ser aplicado. Conforme o Prego selecionado

serao filtradas as Condi¢cdes de Pagamento permitidas, bem como os Produtos
que possuirem preco informado nesta Lista.

— Condigao de Pgto: forma de pgto.
— Data Entrega: sempre € sugerido “hoje” + 1 dia por padrdo, mas pode ser

alterado pelo usuario simplesmente clicando no dia desejado.

— Observacgoes: espaco de texto livre.

Abaixo uma amostra da tela de Pesquisa Rapida de Clientes. Pode-se filtrar por

codigo ou nome/razao social, entdo clica-se em Pesquisar para atualizar a consulta. Para
confirmar o item, dé duplo clique sobre o item desejado, ou clique uma vez para
selecionar e clique Ok para confirmar.

Se os critérios forem muito amplos, serdo exibidas 50 linhas no maximo. Sera

necessario entdo refinar os critérios de filtragem, até chegar ao item desejado.
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Pesquisa Rapida de Terceiros

Cédigo I:I * Limitado a 50 linhas por vez I Pesquisar

MNome/Fantasis | |

Codigo | Nome/Razdo Social Nome Fantasia

Uma vez langcados os dados principais, iremos langar os Produtos do Pedido de
Venda.

OBS: ao contrario da tecnologia anterior, que requeria Sincronismo de conexao de
Internet, esta versdo usa tecnologia que permite deixar a tela parada varias horas e
depois retomar a digitacdo dos Pedidos. Mesmo quedas de conexao nao irdo afetar o
Sistema, exceto na hora de gravar o Pedido ou executar consultas de dados, onde é
obrigatério a Conexao ser mantida. Em caso de erros, basta dar Ok e tentar novamente
apos verificar o estado da sua conexao.

Pagina 4 de 7
Rtisatto Sistemas - Solugdes em Software / Projeto Lémure
E-mail: lemure@lemureportal.com - Site: http://www.lemureportal.com


http://www.lemureportal.com/
mailto:lemure@lemureportal.com

rtisatto
sistemas

SSECHEEES _lolx
‘ | Pedidos de Venda | + | -

(€2 E @ [0 == . -] [+ sooge Al B

N

m Vendas do Representante Pedidos Sobre Sair

Limpar Gravar
Presncha os dados do novo pedido e cligue em Gravar para enviar ac Banco de Dados.

Valor Total 0,00

Geral | Produtos

Adicionar Produto

Produto Descricio un Quantidade Preco Total

Na guia de Produtos, vocé podera langar os itens do Pedido de Venda:

— Para adicionar um novo produto, apenas clique em “Adicionar Produto”.

— Sera aberta a tela de Pesquisa Rapida de Produtos.

— Apenas digite o que precisa filtrar para localizar o item, como parte do cddigo
ou descricdo do mesmo, e entdo dé duplo clique sobre o item no grid de
pesquisa, ou clique uma vez para selecionar e clique Ok para confirmar.

— Sera trazido para o grid principal da guia Produtos o item que vocé selecionou.

— Para alterar o produto, apenas digite um cédigo diretamente no grid para o
sistema preencher os dados adicionais — na coluna Produto.

— Ou cligue no botdo com a lupa para abrir a Pesquisa Rapida de Produtos
novamente.

— Para lancar as Quantidades basta digitar diretamente sobre a célula
correspondente do grid, conforme faria em um programa de planilha eletrénica.

— Para remover um Produto do Pedido, basta clicar no botdo Remover a direita
de cada item lancgado.

Abaixo uma amostra da tela de Pesquisa Rapida de Produtos. Pode-se filtrar por
cédigo ou descricdo, entdo clica-se em Pesquisar para atualizar a consulta. Para
confirmar o item, dé duplo clique sobre o item desejado, ou clique uma vez para
selecionar e clique Ok para confirmar.
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Se os critérios forem muito amplos, serdo exibidas 50 linhas no maximo. Sera
necessario entao refinar os critérios de filtragem, até chegar ao item desejado.

==l
‘ |j Pedidos de Venda m i
OB M EE E 7 - ) [H- oo 2]

Pesquisa Rapida de Produtos 2

Cédigo * Limitade a 50 linhas por vez I Pesquisar I

Descricio | |

Cadigo Descricio Complemento
ls‘itl W &TFL TPA P/ COPO TERMICO C/100UN

28. Aj HOS

30. | MORTO PAPELAO35X13X24 FRAMA

28. -1 l_-‘IDO CHURRASCO SMX45CM

18. h i AM C/30

18, i BCO €30

18, 4 i RS Cf30

18, 4 : SORTIDO C/30
18, 1 VD C/30

18, i i WM C/30

18, Ay 4 AMARELD C/30

BAL AN NG ATLIL 1 ABO CF30

OK Cancelar

Entédo, langamos os dados do Pedido de Venda e os Produtos vinculados. Basta
clicar em Gravar e o Pedido de Venda estara no banco de dados do site, pronto par ser
baixado pela Empresa.

OBS: como o objetivo deste software €& apenas agilizar as vendas, ndo sera
permitido alterar ou excluir os Pedidos de Venda ja gravados.

3. Consideragoes Finais

O Lémure Portal do Representante esta a frente de varios sistemas concorrentes,
que usam o sistema antiquado de envio de arquivos e sistema instalado em palms. Ele
utiliza a ultima geragédo de tecnologia movel, para garantir a mesma praticidade do seu
computador normal em um Windows Phone, Windows Tablet, ou em um
notebook/netbook.

A grande filosofia do projeto é dar ao representante liberdade na escolha dos
meios de acesso, conforme achar mais confortavel, ao mesmo tempo em que garante a
mobilidade e os dados on-line. Esta terceira versdo foca ainda apenas a parte
operacional.
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Conseguimos eliminar etapas incbmodas de outros sistemas, como sincronizagéao

dos dados, e envio do pacote de pedidos. O unico grande requisito do portal é ser

acessado por um equipamento que suporte Microsoft Silverlight. Até mesmo os requisitos

de Internet rapida e conexao sincronizada foram reduzidos, com o uso de tecnologia de
Webservices — a mesma da NF-e.

Nas préoximas versdes poderdo ser incluidas tarefas secundarias, como poder
alterar pedidos, consultar volume de vendas e liberar os pedidos para envio. Também
estd em desenvolvimento a integragdo com Tablets, sendo criado um sistema com base
em Android, que consiga “conversar’ com o site, estendendo as funcionalidades para
trabalhar off-line também.

4. Observacgoes Importantes

- Cada representante tera seu Numero e Senha. Embora tenham sido feitos testes
com 3 pessoas acessando o mesmo numero de representante, esta pratica nédo é
recomendada, pois diversas validagdes sao feitas com base no codigo e sesséo.

- Embora seja uma mudanga grande na rotina dos representantes, o uso de um
portal desta espécie tende a ser benéfico para todos os lados: a empresa descentraliza as
operagodes de digitagdo, o representante passa a ter acesso a informagdes on-line, esteja
onde estiver, e passa-se uma imagem melhor ao cliente, ao demonstrar fisicamente o uso
de tecnologia de ponta.

- Quaisquer criticas ou sugestdes quanto ao uso e facilidades do Lémure Portal do
Representante serdo bem vindas e serdo analisadas nas préximas versdes. Podendo ser
remetidas para e-mail lemure@lemureportal.com.
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